UBND THANH PHO HA NQI CQNG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1178 /KH-SGDPT Ha Néi, ngay 25 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2026
nganh Gido duc va Pao tao Ha Noi

Thuc hién Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 09/02/2026 ctia UBND Thanh
phd vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2026 trén dia ban
thanh phé Ha Noi, S& Giao duc va Pao tao ban hanh Ké hoach cong tac kiém soat
TTHC nam 2026 nganh Giao duc va Pao tao vdi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Bao dam viéc thuc hién kiém soat TTHC dong b9, théng nhat, hi¢u qua, c6
trong tAm; bao dam sy céng khai, minh bach trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Nang cao hiéu luc, hi€u qua va sy minh bach ctia b0 may hanh chinh, cai
thi€n moi truong dau tu, kinh doanh linh vuc giao duc va dao tao trén dia ban thanh
phé Ha Noi; xac dinh rd trach nhiém ctia ngudi ding dau trong hoat dong kiém soat
TTHC ctua Nganh.

- Déy manh chuyén dbi s, hién dai hoa nén hanh chinh, gan klém soat
TTHC v61 ting dung cong ngh¢ thong tin, cung cap dich vu cong truc tuyén, khai
thac hiéu qua Co so dir liu qudc gia va h¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua
Thanh phd.

2. Yéu cau

- N6i dung Ké hoach bao dam dong bo cac nhiém vy trong cong tac kiérp
soat TTHC, viéc thuc hi¢én co ché mot cura, mot ctra lién thong trong gidi quyét
TTHC, trong do6 chu trong cac nhi€ém vu trong tam.

- Bdo dam sy phén cong, phéi hop theo chirc ning, nhiém vu cua ting
ph’(‘)ng; xac gjnh cu thé, ro rang trach nhiém thyc hién, thot han thyc hién va du
kién san pham.

- Huy dong su tbam gia, phéi hop cua cac co quan, don Vj, c4 nhan, td chuc
co lién quan trong trién khai thuc hién, dém’béo nang cao chat lugng, hi¢u qua
hoat dcf)n,g kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cura 1i€n thong trong
giai quyét TTHC.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Nang cao trach nhi¢m nguoi dung Q?lu cac don vi trong cong tac kiém
soat TTHC, cai cach TTHC, thyc hién co ché mot cua, mét cura lién thong trong

giai quyet TTHC. Trong do, tap trung vao trach nhiém cong khai, minh bach
trong viéc tiép can, giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép, ddi thoai
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vé TTHC va viéc xur Iy phan anh kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé quy
dinh hanh chinh.

2. Kiém soat chit ché TTHC ‘trong dy thao Quyet dinh cong b6 TTHC do
S& trinh Chil tich UBND Thanh phd cong b theo tham quyén.

3. Ra soat, don gian hoa TTHC, cat giam cac loai gidy to khong can thiét,
tiét giam dén mirc thap nhit chi phi tuan thu cho t6 chirc, c4 nhan khi thuc hién
TTHC; chuan héa TTHC; cai cach TTHC theo hudng tang cuong phén cap, uy
quyén giai quyét TTHC cho co s¢ trén co s dam bao cac diéu kién tiép nhan thuc
hién nhiém vu duoc phan cip, Gy quyén theo quy dinh.

4. Ra soat, don gian hoa, chuin héa TTHC noi bd linh vuc giao duc va dao
tao. Bao dam tat ca cac TTHC ndi by dugc cong khai theo quy dinh cua phap luat
va quy dinh cua Thanh pho.

5. Thyc hién hiéu qua co ché mot ctra, mot cua lién thong trong giai quyét
TTHC linh vyc gido dyc thudc tham quyén giai quyet cua S¢ Gido duc va Dao tao
va UBND cap xa.

6. Tang cuong dung cong nghé thong tin trong hoat dong tiép nhan, giai
quyét TTHC. Thuc hién s0 hoa hé so, két qua giai quyét TTHC; khai thac, tai st
dung thong tin, dit liéu s6 hoa.

7. Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, tap chung kiém tra viéc thuc
hién giai quyét TTHC tai cac phong thudc S¢, UBND x4 phuong va cac don vi
truc thuoc.

8. Nghién ctru, d& xuét cac chu trwong, chinh sach, giai phap, sang kién
trong cai cach TTHC va quy dinh ¢6 lién quan; nhén rong nhiing mé hinh méi,
cach 1am hay trong cai cach TTHC trinh cdp trén c6 tham quyén quyét dinh.

9. Xay dung cac ké hoach trién khai dong b0, c6 hi€u qua nhi€ém vu kiém
soat TTHC nam 2026.

10. Bao dam chét luong thim dinh, dénh gia tac dong cua TTHC dugce quy
dinh trong dy thao van ban quy pham phap luét thugc tham quyén ban hanh cua
HDND, UBND thanh pho Ha Noi.

(kem theo Phu luc noi dung, nhiém vu cu thé)

I1I. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC dugc b tri trong dy toan
kinh phi hoat dong nam 2026 cua Sé. Viéc st dung kinh phi dam bao tiét ki¢m,
hi€u qua, ding quy dinh cua phép luat.

IV. PHAN CONG NHIEM VU VA TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S& Giao duc va Dao tao

- -la dau mdi kiém soat TTHC, phéj hop véi cac phong thude SGNténg hop
két qua ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyet cua S6; hudng dan UBND
x4, phuong ra soat cac TTHC linh vuc gido duc va dao tao theo tham quyén.
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- T6 chuc tap huén, toa dam trao ddi vé quy dinh cua cac TTHC véi su
tham gia cua cac phong chuyén mon thudc S, cac xa, phuong trén dia ban
Thanh pho.

- Phéi hop cac don vi thyc hién thong tin, tuyén truyén vé Ké hoach cong
tac kiém soat TTHC; tip trung tuyén truyén trén Cong Théng tin dién tir cia S
nhimg van ban vé cong tac kiém soat TTHC trong Nganh, tuyén truyén vé tim
quan trong cua cong tac kiém soat TTHC.

- Pang tai nhitng thong tin, bai viét vé nhiing sang kién, kinh nghiém trong
thuc hién don gian héa TTHC.

- Xay dung Ké hoach va kiém tra cac phong, cac don vi vé thuc hién kiém
soat TTHC nam 2026.

- Tong hop nhimng kho khin, vuéng mic va dé xuét trong viée thuc hién
TTHC, trong thong tin, tuyén truyén TTHC dé tong hgp, xay dung bao cdo cua
S& Gido duc va Bao tao gai UBND Thanh phd (qua S& Noi vu); gui trén HE thong
bao cao Chinh phu theo dinh ky (hang quy) ding quy dinh.

2. Cac phong thudc Sé&

- Chu tri ra soat, danh gid cdc TTHC theo chirc nang nhiém vu tirng phong
da dugc Giam doc phé duyét.

- Phéi hop vé6i Vian phong So: B sung co s& phap 1y vao cac TTHC dang
thuc hién va dé xuat gidi phap don gian héa TTHC (néu c0).

- Thuc hién kiém tra kiém soat TTHC; thuc hién ra soat, stra d6i, bo sung,
xay mai quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC do phong phu trach.

3. Cac truong truc thugc S&

- Thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac TTHC cho can bo, gido
vién, hoc sinh; dang tai trén trang Website cua truong nhirng van ban cua cap trén
vé€ thuc hién cong tac kiém soat TTHC; luu y cong khai cac quyét dinh cong bo
cua Thanh pho6 vé TTHC linh vuc gido duc va dao tao.

- Phéi hop chit ché véi Poan kiém tra kiém soat TTHC ciia S&. To chic
thuc hién nghiém tuc cac két luan ctia Poan kiém tra.

4. Pé nghi Uy ban nhan din cac xi, phuwong

- Phéi hop véi So Gido duc va Pao tao thuc hién c6ng tac thong tin, tuyén
truyén vé Ké hoach klem soat TTHC; tap trung tuyén truyen trén Website cua don
vi nhitng vin ban ctia cip trén vé thuc hién cong tac kiém soat TTHC nam 2026.

- Chu tri thyc hién ra soat cac TTHC thudc tham quyén ciia UBND cap xi;
dam bao chi ti€u, hi¢u qua, thoi gian va tién dg; phoi hop voi Boan ki€ém tra kiém
soat TTHC cua So trong qua trinh thuc hién ké hoach.
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S& Gido duc va Pao tao yéu cau lanh dao cac phong, cac trudng, co sé gido
duc thudc So; dé nghi UBND xa, phuong phoi hop trién khai thuc hién ké hoach,
dam bao dung tién do va chat lugng theo chi dao cuia UBND Thanh phd./. ¥

Noi nhin: —GIAM POC
- UBND Thanh phé; Zoh E\Gb\
-UBND x4, phuong;
- P/c Giam dbc So;
- Cac d/c Pho Giam ddc So;
- Cac phong, cac truong thude So;
- Cong Thong tin dién tir ciia Nganh;
- Luu: VT, VP.

~
A

guyén Vin Hién



Phu luc

NOI DUNG CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2026

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

/KH-SGDDPT ngay

/ /2026 cua So Gido duc va Dao tao Ha Noi)

STT Noi dung cong viéc Pon vi chu tri Pon vi phoi hop Thoi gian thwe hién | Dy kién san pham
1 XAy dwng vin ban thue hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)
Ké hoach kiém soat TTHC nim 2026 nganh | (. .. . | Cac phongthudc So , s
1.1 Gido duc vi Do tao Ha Noi Vian phong S& Théng 03/2026 Keé hoach
£ N R A A1 , Céc phone thude S& Sau khi nhan duoc )
12 Keé hoaclz thong tin, tuyén truyén vé kiém soat Van phong So phong thug K& hoach ctia UBND K& hoach
TTHC nam 2026 \ %
Thanh pho
Ké hoach' kiém tra viéc thuc hién kiém soat Cac phong thude S& Sau khi nhan duoc )
1.3 TTHC tai cac phong thuoc S¢, UBND xa, | Van phong S& K¢ hoach cua UBND K¢ hoach
phuong va cac don vi truc thudc. Thanh pho
Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trong tim Cac phong thudc So San ki nhdn dirgo .
1.4 . At , " : Vian phong S& Ké hoach cua UBND Keé hoach
nam 2026 cua Nganh. \ %
Thanh pho
, o Cac phong thude So Sau khi nhan duoc ,
1.5 Keé hoach tai cau traic TTHC Van phong So Keé hoach cua UBND Keé hoach
Thanh pho
K& hoach don. gian hoa, chuan hoa, dién tir Cac phong thude So Sau khi nhan duoc ’
1.6 hoa TTHC noi b9, dung chung trong cac co | Van phong So K& hoach cia UBND K¢ hoach
quan hanh chinh thudc thanh ph6 Ha Néi Thanh pho
2 Hwéng din nghiép vu kiém soat TTHC; kién toan ddi ngii can bd, cong chirc dau moi lam kiém soiat TTHC
Té chirc tap huan, hudéng dan nghiép vu kiém | .. . .| - Cac phong thuge S 5 - Cac lop tap huafm.
2.1 so4t TTHC Vin phong SO | - UBND xa, phuong Nam 2026 - Tai liéu tap huan
Tiép tuc kién toan doi ngii c4n bd, cong chirc o
57 | 1am dAu méi kiém soat TTHC. Vin phong S6 06 thang/lan hoac Quyét dinh

khi thay can thiét.




3 Cong bd, cong khai TTHC
Dy thio Quyét dinh cong bo TTHC, danh - Céc phong thude So To trinh va du thao
3.1 muc TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia | Vian phong S& | _ UBND x4, phu.(‘mg Thuong xuyén Quyét dinh cong bd
So; UBND xa, phuong. Danh myc TTHC
- Danh muc TTHC
, - Cac phong thude S& sau ra soat
3.2 Ra soéat, chuan héa danh muc TTHC. Van phong S6 | _ yBND x3 phuong Thuong xuyén - B4o cdo két qua ra
soat TTHC
Céng khai TTHC trén Céng dich vu Quéc gi - Cac phong thuge S0 TTHC d 5
ong khai trén Cong dich vu Qudc gia < . . | - UBND x4, phuon \ A ugc cong
3.3 theo quy dinh Van phong So _ Cac don v, It)mc th%l 50 Thuong xuyén. khai theo quy dinh.
Cﬂéng }(hai TTHC~tai Cé‘ng thong tin <Aiién tlI - Cac phong thudc So TTHC duoc niém
34 cua S?’ UBND x4, b hu’orr}g, t‘r ang thopg M vian phong S& | - UBND xa, phuong Thuong xuyén. yét, cong khai theo
dién tir cac don vitrye thudc va Cong dich vu - Céc don vi truc thude uv dinh
céng Thanh pho theo quy dinh. - ) quy ¢
4 Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cia c4 nhan, té chirc vé TTHC
Tiép nhan, phan loai phan anh, kién nghi cua ) _ C4c phong thude So Van ban xu ly/tra 161
4.1 ca nhan, t0 chuc vé quy7dinh ha:mh chinh, Ban Tiép _UBND x3 phu'(‘)’ng Thuong xuyén phan anh kién nghi;
TTHC thudc pham vi tham quyén cua S¢ cong dan - C4c don vi truc thude thong tin xu ly phan
Giao duc va Dao tao C ’ anh, kién nghi.
Xay dung quy dinh Ve viéc tiép nhan, xir ly _ C4c phong thude So Quy dinh vé tiép
49 kién nghi, phan anh vé quy dinh hanh chinh Van phong S¢ | - UBND x4, phuong Niim 2026 nhan, xit 1§ phan
va TTHC thudc thim quyén ciia S& Gido duc - C4c don vi truc thude anh. Kién nohi
va Dao tao C i ’ ghl
Tiép nhén, xit 1y kién nghi, phan 4nh do Vén | Van phong S¢ | o Bio cdo. vin bin
phong Uy ban Thanh phd chuyén vé S¢ Gido | 1lam dau méi | - Cac phong thude S6 hono bao kit aud xi
4.3 duc va Dao tao qua Hé théng Phan anh kién | tong hop; cac | - UBND xa, phudng Thuong xuyén. g d

nghi trén Cong Dich vu cong Quéc gia, qua
iHanoi.

don vi (noi ¢6
kien nghi, phan

- Cac don vi tryc thudc

Iy phan anh, kién
nghi.




dnh dwoc chuyén
dén) c6 trach
nhiém xu ly,
giai quyét, tra
l6i, bao cao
theo quy dinh.

Ra soat, danh gia TTHC; nghién ciru dé xuit cii caich TTHC

5.1

Ra soat, danh gid TTHC linh vuc gido duc
thudc chirc nang quan ly cua S Gido duc va
Dao tao

Vién phong So

- Cac phong thude S&
- UBND xa, phuong

Quy I, nim 2026

To trinh va du thao
Quyét dinh phé duyét
phuong an don gian
héa TTHC nam 2026
gui UBND Thanh
phd

5.2

Nghién ciru dé xuat giai phéap, sang kién cai
cach TTHC; tang cuong lién thong TTHC

Vian phong S¢&

- Cac phong thudc S&
- UBND x4, phuong
- Cac don vi truc thudc

Thuong xuyén.

Béo cdo sang kién,
giai phap.

53

T6 chirc thyc hién viée ty quyén cac TTHC
linh vuc gido duc theo Quyét dinh s
4610/Qb-UBND ngay 22/11/2022 phé duyét
phuong an ty quyén trong giai quyét thi tuc
hanh chinh thudc pham vi quan ly cia UBND
thanh phd Ha Noi.

Van phong So

- Céc phong thude So
- UBND xa, phuong
- Cac don vi truc thudc

Trong nam 2026

- Van ban chi dao
viéc thuc hién
- Bdo cdo, danh gia
tong hop viéc uy
quyén gii UBND
Thanh phd

54

Tiép tuc tai cAu trac quy trinh cac TTHC dé
cung cap dich vu cong truc tuyén theo quy
dinh

Van phong S¢

- Céac phong thudc So
- UBND xa, phuong
- Cac don vi truc thudc

Thuong xuyén

To trinh va du thao
Quyét dinh tai cau
truc

Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC

T6 chirc kiém tra viéc thuc hién hoat dong
kiém soat TTHC, trong d6 chu trong viéc giai
quyét TTHC, viéc thuc hién co ché mét cira,
mot ctra li€n thong; viéc thuc hién TTHC noi

Vian phong S¢&

- Cac phong thudc S&
- UBND x4, phuong
- Cac don vi truc thudc

Nam 2026

Bién ban kiém tra
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bd... tai S6, UBND xa phuong, cac don vi
truc thudc

Thue hién trach nhiém nguwdi dirng diu co quan trong cong tac cai cich TTHC

7.1

Thuc hién nghiém Ké hoqch s6 181/KH-
UBND ngay 25/9/2015 ctia Uy ban nhén dan
Thanh pho.

Vian phong S&

- Cac phong thudc S&
- UBND xa, phuong
- Cac don vi truc thudc

Thuong xuyén

- Van ban chi dao
diéu hanh;
- Hoi nghi ddi thoai
vé TTHC
- Bao cdo két qua
thue hién.

7.2

K& hoach trién khai va thuc hién nghiém Chi
thi s6 01/CT-UBND ngay 10/03/2025 cua
Chu tich UBND Thanh phd vé vé c4 thé hoa
trach nhiém cta ngudi dung dau, can bo,
cong chirc, vién chure trong céc co quan, don
vi dé xay ra tinh trang cham, tré trong giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban Thanh phd

Vian phong S¢&

- Cac phong thudc S&
- UBND x4, phuong
- Cac don vi truc thudc

Thuong xuyén

Ké hoach

Panh gia tac dong ciia TTHC, thim dinh quy dinh vé TTHC tai dy thio vin ban quy pham phap luit thudc thAm quyén ban hanh

ciia UBND Thanh pho

Thuc hién danh gia tac dong cia TTHC duoc
quy dinh trong dy thdo van ban quy pham
phap luat cia HDND, UBND Thanh phd theo
quy dinh cta phap luat.

Vian phong So,
cac phong
thudc So

- Cac phong thudc S&
- UBND x4, phuong

Thuong xuyén

Béao céo danh gia

tac dong Bdo cédo

kiém soat TTHC
dinh ki quy va nam.

Thue hién co' ché mot cira, mot cira lién tho

ng trong giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia S¢ Gido

duc va Dao tao.

9.1

Xay dung quy trinh ndi b giai quyé:[ TTHC,
x@y dung quy trinh dién tur giai quyct TTHC
phuc vu viéc cung cap dich vu cong truc

Van phong So

tuyén ctia Thanh phd.

- Cac phong thude S&
- UBND x4, phuong

Thuong xuyén

Dy thao Quyét dinh
phé duyét quy trinh
ndi by va quy trinh
dién tu TTHC




9.2

Té chirc thuc hién viéc danh gia viéc giai
quyet TTHC theo co ché mdt cura, mot cuira
lién thong.

Vian phong S&

- Cac phong thudc S&
- UBND x4, phuong

Thuong xuyén
theo quy dinh.

Bao cao

9.3

Thuc hién viéc s hoa két qua giai quyét
TTHC con hiu luc theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP cia Chinh phu vé
thuc hién TTHC trén méi truong dién tu
trong nam 2026

Vén phong So

Van phong S¢ (BO phan
Cong ngh¢ thong tin)

Nam 2026

94

Tiép tuc ra soat danh muc, tai ciu tric dua
cac TTHC du diéu kién thuc hién dich vu
cong truc tuyén, tich hop 1én Cong dich vu
cong Qudc gia

Vian phong S&

- Cac phong thudc S&
- UBND xa, phuong

Néam 2026

To trinh va du thao
Quyét dinh phé duyét
phuong 4an tai ciu
truc quy trinh TTHC

10

Ra soat, don gian héa TTHC ndi bo

10.1

Tiép tuc thong ké, ra soat, xay dung va hoan
thién biéu mau cac TTHC nodi by thudc thdm
quyén giai quyét ciia co quan S& Gido duc va
bao tao; don gian hoa TTHC ndi bg trinh cap
co tham quyén phé duyét (bao gdm ca viée
phan cip, Gy quyén giai quyét TTHC ndi bo)

Van phong So

Cac phong thuoc So

Nam 2026

Du théao Quyét dinh

10.2

Tiép tuc trién khai viéc ra soat, thong ké, xay
dung, cong b TTHC noi bo theo thim
quyén; ra soét, cat giam thoi gian, cic budc
trong quy trinh, quy trinh lién thong giai
quyét cong viéc dam bao hiéu qua chat luong
giai quyét cong viéc va quan 1y nha nudc theo
quy dinh (bao gém cé viéc phan cap uy quyén
theo quy dinh).

Vian phong S&

- Cac phong thudc S&

Nam 2026

Du théao Quyét dinh
don gian hoa giai
quyét TTHC ndi bd
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